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Аннотация

Таганрогский колледж морского приборостроения является областной экспериментальной площадкой по теме «Адаптация в ГОУ СПО модели системы качества образовательного учреждения, рекомендованной Федеральным агентством по образованию». Предлагаемая модель соответствует стандартам и директивам ENQA и базируется на процессной модели системы менеджмента качества, принятой международными стандартами серии ISO 9000.
Решение проблем качества должно носить всеобщий характер, должно стать корпоративной идеей, что требует массового обучения и информирования. Информирование персонала – один из этапов формирования мотивации и должен продолжаться в течение всего периода разработки системы управления качеством в ОУ. Знание человеком норм, целей, методик выступает инструментом обратной связи для корректировки своей деятельности, реализации потребностей, осознания мотивов, и, как следствие, участие в формировании и достижении основных целей. В настоящее время в колледже идет этап внедрения процессно-ориентированного подхода, предполагающий идентификацию и описание основных процессов и подпроцессов образовательной деятельности. Управление процессами производится на основе документов, то есть процессы должны быть описаны документально, а документация – поддерживаться в актуальном состоянии. Данная процедура представляет собой стандартное словесное описание основных процессов в виде положений, регламентов, рабочих инструкций. Процессы также можно представить с помощью методологии функционального моделирования IDEF0. Основная цель управления документацией при внедрении СМК – обеспечение того, чтобы все необходимые для работы документы были в наличии и доступны. Современное техническое обеспечение, когда персональным компьютером обеспечены почти каждый кабинет и лаборатория (и не одним), возросшая производительность ПК, интенсивно развивающееся программное обеспечение и психологические аспекты (когда управленец, преподаватель уже не представляют своей работы без основного инструмента – персонального компьютера) дают возможность определять индивидуальные способы, темпы работы с отдельными разделами документации системы управления. Одним из инструментов создания электронной системы документации по СМК является программа HTML HELP WORKSHOP. Такая справочная система представляет собой единственный CHM-файл, без сопровождающих его мультимедийных файлов, который можно «сбросить» преподавателю для работы или разместить на файл-сервере организации, что и реализовано у нас в колледже. CHM – это расширение файла в формате Сompressed HTML Help, имеющего панель-навигатор, которая может иметь как линейную, так и иерархическую структуру, также по CHM-файлу возможно вести полнотекстовый поиск. Просмотр электронного справочного средства, «свёрстанного» в этой программе базируется на компонентах Интернет-браузера Internet Explorer версии 4.0 и выше. Поэтому отсутствие на компьютере указанного программного средства делает работу со справочником невозможной. Кроме того, все пользовательские настройки браузера наследуются программой просмотра, то есть, если в браузере стоит запрет на вывод рисунков или анимации (как активного содержимого), то это может привести к неполноценному пользованию такой справочной системой, а также компьютер должен быть снабжён акустической системой (любой). Конечно, это можно отнести к минусам информационных продуктов, созданных по той же технологии, что и данный пример справочной системы по документации СМК, но для операционных систем Windows 2000 и выше именно этот формат объявлен компанией Microsoft стандартом электронных справочных систем. 
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