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Аннотация

Образовательное учреждение, которое стремится быть конкурентоспособным, иметь привлекательный имидж и эффективную систему работы с информацией для обеспечения внутренних  и внешних потребностей образовательного учреждения должно иметь свое Интернет - представительство. В своей работе я рассматриваю основные проблемы, с которыми сталкиваются разработчика школьного сайта.     
Создание действительно хорошего школьного сайта задача непростая. В ходе реализации сайта разработчики сталкиваются с множеством проблем, появляющихся на различных этапах работы над  ним. Просто разместить материалы в Сети – это первый шаг, сайт школы должен жить и функционировать, содержательно и полноценно представлять школу. А как это сделать – вопрос непростой. 

Как правило, авторами школьных сайтов являются талантливые, инициативные ученики, увлеченные Интернет-технологиями и веб-программированием. Когда же эти ученики заканчивают учебное учреждение, проекты обычно перестают обновляться, а значит, жить.  К тому же школьный сайт -  это проект чаще всего не подкрепленный финансовым и организационным обеспечением. Речь ведется не только о первичном этапе (проектирование  в CMS , оптимизирующей процесс публикации материалов, и создание дизайна, отражающего стиль школы), но и о полноценной работе проекта (регулярные обновления).  Школьный сайт не может полноценно создаваться лишь усилиями самой школы, где в его работе принимают участие администрация, педагоги, ученики. Все это субъекты «изнутри» школы, и они не всегда могут отражать во всей полноте информационные интересы ее потенциальных «внешних» пользователей: родителей, работников отделов образования, учителей-предметников, работающих в различных школах, и т.д. Кроме того, возникает трудность привлечь к  участию в работе сайта творческих учителей школы, активных учеников, которые по тем или иным причинам не работают в контакте с группой создателей сайта. Такой сайт решает лишь проблемы, локализованные рамками самой школы, сможет быть в лучшем случае «визиткой» отдельно взятого учреждения. Быть инструментом взаимодействия с другими субъектами (не обязательно только образовательными), структурным элементом системы образования, открытой для контактов с окружающим миром, такой сайт не может.

Сначала о целях школьного сайта – зачем он вообще нужен? Это вопрос главный, ибо без его решения проектировать меню, разрабатывать разделы, вводить сервисы – во всем этом смысла нет. Цели, которые может преследовать создание школьного сайта, на мой взгляд, следующие:

1. «Визитка школы». Школьный сайт должен быть  визитной карточки школы – со своим уникальным стилем и характерной для данной школы формой подачи материала.  В наше время часто можно услышать выражение «борьба школы за ученика».  Корректнее будет, наверное, говорить, что школа борется (или хочет бороться) за СВОЕГО ученика, ученика, который по особенностям своей личности, по культурным традициям и образовательным запросам семьи будет удовлетворен педагогической системой школы  и максимально успешен в ней. Вот поэтому так важно в этом плане точно и корректно сформулировать на сайте, в чем своеобразие данной педагогической системы, чем она отличается от других. А в ситуации перехода системы образования к профильному обучению, когда одно ОУ по определению в состоянии предоставить весь комплекс образовательных услуг, полная, конкретная и выгодная подачи информации о специфике реализуемых в школе программ сможет привлечь к ней внимание, что поможет образовательному учреждению не потеряться в кругу подобных.
2. «Сайт как координационная точка внутришкольного взаимодействия». Школьный сайт  может использоваться для «анонимного» общения, создавая для учеников возможность  задавать вопросы в кризисных, критических ситуациях. Безусловно, для этого в педагогической команде должен был быть специалист, готовый вести подобные сложные диалоги, отвечать на вопросы. 
3. «Сайт как периодическое издание». Школьный сайт может служить средством публикаций: учителя имеют возможность представить здесь свои педагогические разработки, а ученики - опубликовать плоды своего творчества, - как в рамках школьной программы, так и в свободной форме. Сайт при этом может стать инструментом обучения - для школьников, и обмена опытом - для педагогов. В частности, для детей возможность публикации своих работ в Интернете является мощным педагогическим стимулом, особенно если это сочетается с проектной работой - проведением конкурсов, в результате которых лучшие работы размещаются на школьном сайте.

4. « Обучение». С помощью сайта может быть организовано дистанционное обучение, которое в ситуации профилизации школы позволит решить достаточно серьезные задачи, с  которыми в одиночку школа справиться  не может.
5.  «Сайт как место общения». Создание на школьном сайте форума позволяет не только ученикам школы, но и ее выпускникам сохранять и расширять контакты друг с другом, отвечать на вопросы, обсуждать актуальные проблемы, принимать участие в играх и конкурсах и просто общаться друг с другом.
Каким же образом решались проблемы при создании сайта нашей школы? 

Во-первых, была  сформирована и обучена рабочая  группа, состоящая из учителя информатики и инициативных учеников  8-10 классов, которая выполняет  сразу несколько функций: верстальщика, редактора, художника, фотографа, корреспондента и т.д. В связи возросшим объемом работы постепенно  возникла  необходимость привлечения в группу новых членов. Это ученики из 5-11классов, которые помогают собирать и редактировать информацию о жизни классов и школы, и имеющие доступ к публикации материала непосредственно на сайт как авторы.
Во-вторых, к сотрудничеству с разработчиками сайта были привлечены педагоги школы на основе личных взаимоотношений, с помощью усилий администрации школы. Но все-таки лучше, если учителя будут заинтересованы в использовании материалов сайта в учебном процессе, в наполнении его ресурсами. Для этого в школе был проведен курс обзорных лекций, знакомящих педагогов с новыми возможностями в сфере обучения, предоставляемыми новыми информационными технологиями. Творческими учителями школы были провести открытые уроки, наглядно демонстрирующие преимущества новых методов обучения, основанных на активном использовании компьютерных технологий. Мною (учителем информатики) оказывалась помощь заинтересовавшимся учителям в разработке учебных материалов, предназначенных для размещения на сайте и использования в учебном процессе.

      Достаточно серьезной проблемой для нас  оказалось создание  средств общения: форумов, чатов, досок объявлений, гостевых книг. Для этих разделов обычно вводится фильтрация входных сообщений на предмет наличия ненормативной лексики. Для форумов, гостевых книг осуществляется так называемое постмодерация, то есть сообщения, не соответствующие нормам и правилами общения на форуме, удаляются. Это работа, которая может быть выполнена только достаточно квалифицированными специалистами и требует немалых временных затрат и материального, морального стимулирования людей, ведущих сопровождение школьного Интернет-ресурса.

Возможностей, которые сегодня предоставляет школьный сайт, достаточно много как в образовательной, так и в управленческой сфере. Некоторые понятны, другие неожиданны, а третьи могут возникнуть только из реального практического опыта. Отсюда позволю себе сделать вывод, что школьный сайт — это новая образовательная реалия, особенности работы и сферы деятельности которой, педагогическим сообществом еще недостаточно отработаны. И здесь один путь — эмпирический.

Школьный  сайт позволяет создать новый способ информационного взаимодействия вне системы и внутри ее. Благодаря этому школа становится более открытой, более понятной, учится выстраивать партнерские отношения с социумом, находит адекватные способы решения стоящих перед ней проблем.

