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Аннотация

Создание необходимых условий для внедрения достижений информационных технологий в образовательную практику является ключевой задачей на пути перехода к информационному обществу. Образовательные учреждения сталкиваются с множеством проблем, решения которых зависят не только от умелого руководства ОУ, но и от координации усилий всех структур, ответственных за образовательный процесс.
С какими проблемами сталкивается школа при активном внедрении ИКТ в образовательный процесс, при создании единой информационной образовательной среды?

1. Обновление материальной базы компьютерной техники. МОУ СОШ № 60 сегодня имеет большой парк компьютерного оборудования: ПК, ноутбуки, интерактивные доски и планшеты, проекторы, документ-камеры, принтеры, сканеры и т.п. Часть компьютеров имеет возраст 3-4 года и больше, они морально и физически устарели. Поэтому в ОУ должна быть выстроена система модернизации компьютерной техники, в которой отслеживаются не только возраст оборудования и его физический износ, но и технические характеристики (конфигурация), возможности использования в различных сферах образовательного процесса. Перспективный план обновления и дооснащения ТСО, существующий в школе № 60, позволяет рационально расходовать финансовые средства, стимулировать работу педагогов по активному использованию всех единиц компьютерной техники.
2. Техническое сопровождение. Сегодня нет единой системы сопровождения техники. Гарантийные обязательства фирм–поставщиков – 1-2 года,  а затем ремонт и обслуживание ложится на плечи ОУ. Бесперебойная работа локальной сети, обеспечение доступа в интернет, настройка и подключение аппаратуры, установка ПО – это задачи, решаемые самой школой, обычно за счет энтузиазма учителей и учеников. Фирмы, предлагающие такого рода услуги, имеют высокие расценки, зачастую неприемлемые для ОУ. Организация службы технической поддержки в школе (она создана в школе) – большая проблема, как финансовая, так и кадровая. В штатном расписании должность системного администратора не предусмотрена. В МОУ СОШ № 60 есть должность лаборанта (1 ставка), который поддерживает работоспособность школьного компьютерного парка. Существенную помощь оказывают обучающиеся 10-11 классов. Но с возрастанием количества ТСО в школе увеличивается необходимость решения данной проблемы на уровне муниципалитета. 
3. Нормативно-правовая база информатизации образовательного процесса. Для создания единой информационной образовательной среды школы необходимы локальные акты, регламентирующие работу ОУ в данном направлении. На сегодня нет перечня необходимых локальных актов (хотя бы на региональном уровне), на основании которых можно было бы регулировать и контролировать процесс информатизации образования. Нормативно-правовое обеспечение, созданное в школах, часто носит фрагментарный характер, отражая требования приказов и рекомендаций министерства образования и управления образования. Локальные акты, разработанные в МОУ СОШ № 60, выстраивают работу структурных подразделений школьной информационной среды, определяют цели, задачи и обязанности участников информатизации образования.
4. Кадровая политика ОУ в области информатизации. Кто и за что должен отвечать при создании информационной образовательной среды ОУ? Наличие одного заместителя директора по ИКТ, отвечающего за все: от нормативных документов, консультаций по внедрению ИКТ в учебный процесс до сопровождения сайта, ведения электронного мониторинга, а заодно починки сетей, настройки ПО – не решение проблемы.  Обычно школа самостоятельно, исходя из устоявшейся структуры управления, возможностей финансирования, создает команду, которая возьмет на себя информатизацию образовательного процесса. Однако в новых условиях информационного общества, современного образовательного менеджмента часто приходится ломать стереотипы управленческой деятельности, что вызывает определенные трудности в педагогических коллективах со сложившимися традициями. Последовательность, настойчивость и направленность на достижение поставленных задач позволили администрации школы № 60 создать творческую команду единомышленников, которая внедряет ИКТ-технологии с целью повышения качества образования и формирования ИКТ-компетентности выпускников. 
5. Материальное и моральное стимулирование работников, участвующих в процессе внедрения ИКТ часто недостаточно. ИКТ-компетентность теперь входит в квалификационные характеристики руководителей, заместителей руководителей и педагогов, учитывается при аттестации на первую и высшую категорию. Однако современные требования социума (электронный журнал и дневник, социальные сети, дистанционное обучение, интернет-проекты, образовательные форумы и т.п.) заставляют учителей уделять интернет-технологиям больше времени, которое зачастую остается неучтенным. Система поощрения активных педагогов должна решаться на всех уровнях образования. 
6. Ограничения в использовании интернета и защита персональных данных участников образовательного процесса. Система контентной фильтрации позволяет педагогам оградить детей и подростков от нецелевого использования сети интернет и обеспечивает безопасный интернет-серфинг школьниками в компьютерных классах. Однако существующая система фильтрации не обеспечивает полной защиты от доступа на школьных компьютерах к отдельным сайтам. Запретить все и разрешить несколько образовательных сайтов? Как и кому решать эту проблему? Вероятно, требуется проработка этого вопроса на уровне не ниже региона. Еще серьезнее вопрос о защите персональных данных (особенно электронных) как обучающихся, так и работников ОУ. Необходимы семинары, консультации для ответственных за данные вопросы.
Среди других проблем информатизации, с которыми сталкивается сегодня школа – лицензионное ПО, переход на СПО, методическое сопровождение образовательного процесса, электронное взаимодействие с субъектами образовательного процесса (как по горизонтали – учитель - ученик - родитель, так и по вертикали – школа - управление образования - министерство образования). Наша школа старается решать перечисленные проблемы, но большинство из них требует скоординированных действий муниципальных и региональных структур образования.
